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VTS-KODIT PAHKINANKUORESSA

+ Olemme Tampereen suurin vuokranantaja.

* Vuokraamme asuntoja yleishyddyllisessa tarkoituksessa ja
omakustannusperiaatteella.

* Vuokramme ovat keskimaarin 24% Tampereen yleista vuokratasoa
edullisemmat.

« Peruskorjaamme ja rakennutamme uusia asuntoja jatkuvasti.

« Tampereen Vuokratalosaatio sr, Vilusen Rinne Vuokra-asunnot Oy ja Annalan
Vuokra-asunnot Oy muodostavat yhdessa VTS-kodit (vuokra-
asuntopalveluorganisaation).

- Tampereen Vuokratalosaatio sr on Tampereen kaupungin 1970 perustama.
Kaksi edelld mainittua osakeyhtiéta toimivat yhtena Vilusen Rinne Oy:na
vuoteen 2022 loppuun saakka. Vilusen Rinne Oy oli kaupungin tytaryhtié vuodet
1967-2022. Nykyiset kaksi osakeyhtiota omistaa edelleen Tampereen kaupunki.
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MISSIO

Olemme asukkaillemme hyvéan elaman alusta.
Koti on hyvén eldméan perusta. Vuokraamme, ylldpiddmme ja rakennamme vastuullisesti
laadukkaita ja kohtuuhintaisia koteja eri eldmé&ntilanteisiin.
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VASTUULLISUUDEN HITLIJALANJALKI KOKONAISKULUTUS

tovor 2022 14 475 o 95 508 ...

(lampo+sahko), 9241 asuntoa
1,6 t e-CO2/asunto 10,33 MWh/asunto

KIERRATYSASTE SEKAJATTEEN MAARA ASIAKASKOKEMUS NPS

40,3 - 2 544 000 . 29

HENKILOSTOTYYTYVAISYYS OMAVARAISUUSASTE LAINOJEN HOITOKATE
4’7 27’8% 1,4
1-6

KIINTEISTOJEN KORJATTU
EDULLISEMMAT VUOKRAT KESK|-IKA

24,8 21,21,
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Asukasluvut vuoden 2022 lopussa:

Tampere 249 060
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keskimaarin
ldahes
kolmen
kuukauden
vuokraetu




ASIAKASTYYTYVAISYYS QO G KoDIT

« Asukastyytyvaisyyttd mitataan kolmessa eri kategoriassa. Asukastyytyvaisyys
pyritaan pitamaan sopivalla tasolla suhteessa saatién
Itsekannattavuusperiaatteeseen.

- Asiakastyytyvaisyyskyselyihin saatiin vuonna 2022 yhteensa n. 6500 vastausta!

Asiakastyytyvaisyyskyselyn nimi 2020 2021 2022
1. Palvelutapahtuman jalkeiset kyselyt (1-5) 4,3 4,3 4,4
2. Vuosi- ja kausikyselyt (1-5) 3,7 3,6 3,6
3. NPS-kyselyt (suosittelisitko...-100/+100) - 26 29

1. PALVELUTAPAHTUMAN JALKEISET KYSELYT: Lihtee valittémaésti palvelutapahtumien (oman asiakaspalvelun tai
yhteistydkumppanien toimien) jalkeen

2. ASUKASKYSELY: Vuosittain jokaiselle asukkaalle lahtee yleinen Asukaskysely, missa tiedustellaan tyytyvaisyytta kaikkiin VTS-
asumisen osa-alueisiin. Lisaksi puolet asukkaista saa huollon ja siivouksen kausikyselyn alkuvuodesta ja toinen puoli loppukesasta,
jolloin selvitetaan yhteistydkumppanien onnistumista.

3. NPS-KYSELY: NPS- kKserssa tiedustellaan, suosittelisiko asukas ystavalleen \H’S koteJa NPS- kyselylta lahtee nykyisin seka
palvelutapahtumien jalkeen ettad muiden kyselylden osana. i




TALOJEN JA ASUINALUEIDEN KEHITTAMINEN

VTS-kotien perustehtdavana on asuntojen
A - jarjestaminen niita eniten tarvitseville,
Koulu 550 m e e huolehtien samalla kiinteistdjen ja
Uimaranta 1 km B e R 8 asuinalueiden monipuolisesta
Tekenurmikentia e s ‘ asukasrakenteesta, asumisrauhasta,
turvallisuudesta ja viihtyvyydesta.

Bussipysikki n. 50 m

Vuonna 2023 tehdaan aktiivista
yhteisty6ta Tampereen kaupungin kanssa
segregaation ehkdisemiseksi; Kaukajarvi-
Annala -lahiohjelma, kumppanuusmalli
(kaavoitus yms), Tampere 2030
strategian asuinalueiden kehittaminen
yms.




YHTEISIA TILOJA, VTS
KOHTAAMISEN PAIKKOJA KoDIT

o Pihat, saunat, talopesulat
o Asukastilat ja korttelitalot

o Korttelikuntosalit
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TAPAHTUMIA JA TOIMINTAA (v. 2022)

Sarkanniemi —paiva ja Koiramaki, alueelliset korttelitapahtumat
Asukaskoulutukset ja -tilaisuudet (Varala, pj-kokous, Ekotreffit ym.)

o VTS:n jarjestamissa tapahtumissa yhteensa n. 6000 kavijaa
Asukastoimikuntia/yhdyshenkildita 130 saatidn talossa, asukastoimijoita yli 600

Asukkaiden ja asukastoimikuntien tapahtumat ja toiminta taloilla (yhteensa n.
1000 tilaisuutta/tapahtumaa, joissa n. 8000 kavijaa)

3.sektorin yhteisty6tahojen jarjestamissa toiminnoissa n. 2300 kavijaa




ASUKASTOIMINTAA TALOILLA VIS

Asukaskokouksia

Osallistujia 1200 1070 950 1300
As.tmk.kokouksia 490 400 320 420
Osallistujia 1770 1700 1340 1740
Asukastapahtumia 360 420 340 470
Osallistujia 5060 3500 3340 5120
Tapahtumia yht. 980 950 770 1040

Osallistujia yht. 8030 6270 5630 8160



TAPAHTUMIA JA TOIMINTAA 2023 YO‘EI)'I§

Kolmannen sektorin yhteistyd, kehittdmishankkeet yms.

+ Tampere Missio: . Nuo"rtep yT§—k.otien asukkaiden
Likelld —kerhot senioreille (11 kerhoa; kesatydllistaminen (n. 20 nuorta LKP Qy:n
Kaukajarvi/Annala, Hervanta, Multisilta, Lielahti) kautta pihatoissa kesaaikaan)
Linja 20 -toimintaa ja tukea nuorille + LUMO-ohjelman(luonnon monimuotoisuus)
(Kaukajarvi/Annala) toteutus VTS-kohteissa

*  Yhteisdvalmennus —-koulutukset tulossa syksylla 2023 TITRY-yhteistyd; tydllistaminen

* SPR - lapsiperheiden ensiapukurssit + VTS-ekotoiminta — kierratysneuvontaa yms.

- Na&asville ry - liikunnalliset tietoiskut ja valinepaketit korttelitapahtumissa

- Ewv.lut.srk kahvikerhot yms. (Hallila) + Tavaralainaamo —kokeilu (Arkkitehdink.6)

- Lahidtalo - ViaDia (Ikuri) + Omago-yhteiskayttbautot Vuoreksessa

- L&hi-id&n naiset ry - monikulttuurinen olohuone * PostNord -pakettiboksit eri puolilla kaupunkia
(Ikuri) (kiinteistdjen ulkoalueilla)

«  Karajatérman monisukupolvinen yhteisékyla —hanke
/Kotipirtti (Tesoma)



ASUKKAIDEN OSALLISUUTTA JA
YHTEISOLLISYYTTA EDISTAVAN
ASUKASTOIMINNAN
JARJESTAMINEN
VUOKRATALOISSA



ASUKKAIDEN OSALLISUUTTA JA YHTEISOLLISYYTTA
EDISTAVAN ASUKASTOIMINNAN JARJESTAMINEN
VUOKRATALOISSA

Asukastoiminta ja siihen vahvasti kytkeytyva asukasdemokratia eli asukkaiden osallisuus ja
vaikuttaminen asuinymparistdon kehittamiseen pohjautuvat yhteishallintolakiin.

Asukasdemokratia on ollut jo pitkaan murroksessa, silla yhteiskunta on muuttunut ja perinteiset
vaikuttamismuodot eivat enaa houkuttele nuorempia asukkaita, téhan on havahduttu mydés
valtiotasolla ja asukasdemokratiaa linjaavaa uusi Yhteishallintolaki astuu voimaan 1.1.2024.

Osallisuus on noussut 2000-luvun suomalaisessa hyvinvointipolitiikassa keskeiseksi kasitteeksi,
siihen sisaltyy seka aineellisen ettd aineettoman hyvinvoinnin ulottuvuudet ihmisen eldmassa
(Isola ym. 2017).

Yhteis6ssa toimiminen ja yhteisdllisyyden kokemus lisaavat yksiléllisia voimavaroja ja
tyytyvaisyyden tunnetta eldamassa seka edistavat hyvinvointia ja terveytta (Jaakkola 2015).

Asumisymparistdja kehitettdessa on osallisuuden ja yhteisollisyyden nakdékulmasta keskeista
kutsua asukkaat mukaan osallistumaan ja vaikuttamaan yhteisten asioiden kasittelyyn, jolloin
korostuu erityisesti tiedottamisen merkitys ja toimenpiteiden saavutettavuus (Autio 2018,
Kenttala 2020).

Osallisuuden ja yhteisdllisyyden edistamistoiminnassa tarvitaan myds yhteisia tiloja, jotka
mahdollistavat kohtaamiset ja asukastoiminnan jarjestamisen (Partti 2021, Sointukangas 2011).
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VTS
KYSELYTUTKIMUS (V.2022) KODIT

Tutkielman tarkoituksena oli kerata tietoa asukkaiden halukkuudesta ja mahdollisuuksista
osallistua asuinymparistonsa kehittamiseen ja kartoittaa asukkaiden tarpeita ja toiveita
yhteiséllisyytta edistavan asukastoiminnan jarjestamiseen liittyen.

Tutkielman aineiston keruun osana toteutettiin VTS-kotien vuokratalojen asukkaille maarallisia ja
laadullisia osioita sisaltava asukaskysely, johon tuli 1132 vastausta.

Aineiston analyysi osoittaa, etta osallisuus ja vaikuttaminen asumisasioihin koetaan asukkaiden
taholla tarkeaksi, mutta niiden toteuttamiseksi on kehitettava sahkdisia ratkaisuja, joilla
mahdollistetaan myds yhteishallintolain edellyttaman asukasdemokratian toteutuminen.

Yhteisdllisyys ja yhteinen toiminta kiinnostavat asukkaita, mutta valtaosa asukkaista ei halua
sitoutua toiminnan jarjestamiseen, jolloin yhteiséllisyyden edistamiseen voidaan tarvita
ulkopuolista apua.

Yhteistiloille on myo6s selkea kysynta, kunhan niiden osalta huomioidaan monipuolisen
kayttajakunnan tarpeet ja helppo kaytettavyys sahkdisten lukitus- ja varausratkaisujen avulla.



OSALLISUUS

Osallisuus liittyy ihmiselaman perustana olevaan sosiaalisuuteen; olemiseen, elamiseen ja
muiden ihmisten kanssa yhdessa toimimiseen, johonkin kuulumiseen; se on enemman kuin
pelkkaa osallistumista.

Osallisuutta voidaan tarkastella myds vastakasitteiden kautta:

osallisuus ei ole passiivisuutta, vaan aktiivisuutta ja osallistumista

se ei ole valinpitamattomyytta, vaan kiinnostusta ymparistdéa kohtaan ja halua vaikuttaa siihen
se ei ole osattomuutta, vaan osansa saamista yhteiskunnan resursseista ja mahdollisuuksista
se ei ole syrjaytymistad, vaan paikan l6ytamista suhteessa yhteiskunnan toimintajarjestelmiin

osallisuus ei myoskaan ole vieraantumista, vaan elamista yhteydessa itseensa, ymparistéonsa ja
yhteiskuntaan.

Osallisuuden toteutuminen edellyttdaa yhteis66n kuulumisen ja siina toimimisen lisaksi myds
tunnepohjaista kokemusta yhteisén osana olemisesta ja siihen kuulumisesta, oli sitten kyseessa
paikallinen Idhiyhteis6 tai laajempi abstrakti yhteisd. (Nivala & Ryynanen 2013.)
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ASUKASOSALLISUUS JA
ASUKASDEMOKRATIA

Asukasosallisuuden kasitteella tarkoitetaan jonkin alueen asukkaan oikeutta olla osallisena ja
vaikuttamassa paatoksentekoon ja palveluihin seka saada tietoa omista
vaikuttamismahdollisuuksistaan ja toimenpiteisiin osallistumisen seurauksista (THL 2022).

Siina missa asukasosallisuuden kasittaa kaytetdan lahtdkohtaisesti jonkin alueen asukkaiden
yhteydessa, jotka asuvat erilaisissa asumismuodoissa, kaytetdan valtion tukemassa vuokra-
asumisessa vastaavasti asukasdemokratian ja yhteishallinnon kasitteitd (ARA 2022).

Asukasdemokratia pohjautuu lakiin yhteishallinnosta vuokrataloissa (649/1990). Tarkoituksena
on antaa asukkaille mahdollisuus vaikuttaa omaa asumistaan koskeviin asioihin ja sitd kautta
lisata asumisviihtyvyytta seka edistaa talojen kunnossapitoa ja hoitoa.

Keskeisia asukasdemokratian piiriin kuuluvia asioita ovat talousarvioesitys ja vuokranmaaritys,
korjaustoimenpiteet ja huollon jarjestaminen seka talotasolla muun muassa yhteistilojen
kaytdsta paattaminen.

Vaikuttamista tehdaan asiasta riippuen eri tasoilla, yksittdisten talojen asioissa vaikutetaan
asukkaiden kokouksen ja asukastoimikunnan kautta, isomman vuokrataloyhteisén koko
asuntokantaa koskeviin linjauksiin vaikutetaan yhteistydelimen ja hallituksen asukasjasenten
kautta. (ARA 2022.)

Asukasdemokratiasta kaytetdaan monin paikoin termia asukastoiminta, milla tarkoitetaan

lahtokohtaisesti yhteishallintolain tarkoittamassa asukastoimikunnassa toimimista, mutta voidaan

tarkoittaa myds kaikkea muuta asukkaiden jarjestamaa yhteisdllista toimintaa ja aktiivisuutta
talojen piirissa.
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YHTEISOLLISYYS

Kun ihmiset muodostavat ihmisryhman, missa he ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa ja
jakavat jonkinlaisen yhteisen tarkoituksen, tehtavan tai paamaaran, syntyy yhteiso.

Ihmisen yksilollisyys tulee esiin vasta kun han liittyy osaksi yhteis6a, joten jokainen ihminen
tarvitsee yksilona kasvamiseen jonkinlaista yhteiséa.

Yhteisdllisyys tarjoaa yksildlle erilaisia mahdollisuuksia, jotka avautuvat tarjolle yksilon
omaksuessa yhteisdn arvot ja normit.

Yhteenkuuluvuuden tunne ja yhdessa toimimisen ilo lisaavat elaman hallittavuuden ja
turvallisuuden kokemusta. (Jaakkola 2015.)

Yhteisd rakentuu yhteenkuuluvuuden tunteen, yhteisen toiminnan ja yhteisten tavoitteiden

varaan, mutta yhteiso ei pelkalla olemassaolollaan takaa jasenilleen hyvinvoinnin lisaantymista.

Hyvan ja hyvinvointia edistavan yhteisdn tunnuspiirteita ovat vapaaehtoisuus, tasa-arvoisuus,
demokraattinen paatdksenteko, jasenten itsemaaraamisoikeus, turvallisuus ja luottamus seka
vastavuoroisuus. (Jolanki ym. 2017.)

Sosiaalinen paaoma on yhteisén ominaisuus, mista hyotyvat seka yhteisd etta siihen kuuluvat
yksildt. Sosiaalisen paaoman on myos todettu vaestoétutkimusten perusteella korreloivan hyvan
terveyden ja pitkan elinian kanssa. (Hyyppa 2011.)
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VTS
YHTEISET TILAT KGRIT

+  Yhteisdjen ja yhteisdllisyyden muodostumisessa keskeisena edistavana tekijana nayttaytyvat
kohtaamiset mahdollistavat alustat eli yhteistilat, joita voivat olla rakennusten sisalla sijaitsevat

asukastilat, talopesulat, harrastetilat yms, mutta my&s talojen piha-alueet (Partti 2021,
Sointukangas 2011).

+ Parhaimmillaan yhteistilojen ja yhteiséllisen toiminnan yhdistelmana voidaan saavuttaa
mydnteisten sosiaalisten vaikutusten lisaksi myds ekologisia vaikutuksia; esimerkiksi
jakamistalouden ja kaupunkiviljelyn keinoin (Sointukangas 2011).

+  Yhteiséllisyytta voidaan edistada myos erilaisilla asumisratkaisuilla ja erityisesti ikaihmisten
kohdalla voidaan esimerkiksi palvelukortteli-ajattelulla saavuttaa huomattaviakin etuja muun
muassa turvallisuuden ja viihtyvyyden nakdékulmasta (Ymparistoministerio 2017).



OSALLISTUMINEN, VAIKUTTAMINEN \K/o-!'é
JA YHTEISOLLISYYS VTS-KODEILLA

On tarkeaa, etta VTS-kotien asukkailla on mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa omaan asuinymparistdédn
liittyvien asioiden kehittamiseen (N=1132)

Oman talon/korttelin asukkaiden
Jokeeonkin samas mislts _ 257 valinen yhtelsqlllneﬂnlllmapu_rl ja hy_va
naapuruus on tarkea ja tavoittelemisen

arvoinen asia (N=1132)

Jokseenkin eri mieltd I 11 Téysin samaa mieltd [INNIIEGGGE— 757
Jokseenkin samaa mieltd [NNEGEGEGEGEGEEEEE 332

Jokseenkin eri mieltd W 23
Taysin eri mielta I 28
Taysin eri mieltd W 20
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OSALLISTUMISEN JA VAIKUTTAMISEN \K/o-!'é
MUODOT

Mika naista olisi sinulle mieluisin ja sopivin tapa osallistua ja vaikuttaa
(N=1132)?

498

VTS-kotien vuosittaisen asukastyytyvaisyyskyselyt

VTS-kotien sahkodiseen asukasraatiin kuuluminen
(sahkadisia kyselyita eri teemoista, ideakilpailuja,
palvelumuotoiluun osallistumista yms)

367

Oman talon vuosittaisessa asukaskokouksessa valittavaan
asukastoimikuntaan kuuluminen ja sita kautta
osallistuminen asuinympariston kehittamiseen

213

Talon asukastoiminnan ohella koko VTS-kotien
asukaskuntaa edustavaan Asukasdemokratia -ryhmaan
kuuluminen tai hallituksen asukasjasenena toimiminen

54

o .
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OMA AKTIIVISUUS? VTS

KODIT

Mita olisit itse valmis tekemaan yhteiséllisyyden ja hyvan
naapuruuden eteen (n=1574, osa valinnut useamman
vaihtoehdon)?

Asun ja elan talon jarjestyssaantéjen puitteissa omalla
tyylillani, enka ehdi/halua osallistua sen enempaa
yhteisdllisyyden rakentamiseen

428

Jos lahistélla on tarjolla viihtyisia ja sujuvasti kaytettavia
yhteistiloja (oleskelupiha, asukastila/korttelitalo tms), vietan
mielellani niissa vapaa-aikaani tavaten samalla muita
asukkaita

495

Osallistun avoimin mielin erilaisiin talon asukkaiden

jarjestamiin tapahtumiin/toimintoihin, mutta en halua itse olla _ 424
niita jarjestamassa
Olen jo tai haluaisin olla aktiivisesti mukana kaikenlaisessa
asukastoiminnassa ja sen jarjestamisessa, koska _ 997
yhteiséllisyydesta saan iloa ja energiaa eléamaan ja haluan
tuottaa sita muillekin
0 100 200 300 400 500 600



OMA ROOLI ASUKASTOIMINNASSA?

Jos olet kiinnostunut vapaaehtoistydhdn perustuvan asukastoiminnan

jarjestamisesta, mitka toimintamuodot olisivat sinulle mieleen (n=992, osa

valinnut useamman vaihtoehdon)

Perinteinen yhteishallintolain mukainen asukastoimikunta

Talon turvallisuuspaallikkd

Asukastoimikuntaan kuuluva yhteistilavastaava

Asukastoimikuntaan kuuluva tavaralainaamovastaava

Ekotiimitoiminta omassa talossa ja kaupunginosassa (yhdessa
muiden VTS-ekotiimildisten kanssa)

Digineuvoja

Korttelikoutsi/sporttitiimin tai pallopeliporukan vetaminen

Taitoryhman vetaminen talolla oman harrastuneisuuden
pohjalta

Talo-opas/yhteisénrakentaja (opastaa ja innostaa uusia
asukkaita talon toimintoihin)

I co
I s
. 54
I 57
I 2
. s
I 5o
I o2
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YHTEISTEN TILOJEN KAYTTO

Mitka naista yhteistiloissa mahdollisesti jarjestettavista toiminnoista antaisivat
Sinulle tai perheellesi lisdarvoa nykyisessa elamantilanteessa? (n=2608, osa
valinnut useamman vaihtoehdon)

Askartelu-/kadentaito-/kuvataide-/verstastila tms. _ 461
Kokous-/turinakerho-/lautapelikerho- tms tila, missa
tarpeeksi poytia ja tuoleja seka keittioé/wc
Lasten leikkikerhotila/lapsiparkki tms. _ 236

Tavaralainaamo (tydkalut, tikapuut, harrastusvalineet yms) _ 6

Aé&nieristetty tila instrumentin soitolle ja/tai etatydskentelylle _ 225
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YHTEISTEN TILOJEN KAYTTO

Yhteisten asukastilojen tulisi olla (N=1132):

Nykymuotoisesti asukastoimikunnan (jos talossa
on) hallinnoimia, jolloin tilavaraus ja oven avaus
hoidetaan toimikunnan vastuuhenkilén kautta.

Kaikkien asukkaiden vapaasti kdytettavissa
sahkoisen lukitus- ja varausjarjestelman avulla
(jolloin vastuu tilan asianmukaisesta kaytdsta ja

siisteydesta aina kayttajalla).

833
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PIHA-ALUEET

Mitka naista saisivat Sinut tai perheesi viettdmaan enemman aikaa
talon piha-alueilla? (n=2649, osa valinnut useamman vaihtoehdon)

Yksittaiset pihapenkit/pihakeinu rauhallisessa _ <04
paikassa

585

Ulkokuntolaitteet/-kuntoilualue

Lasten leikkipaikka (hiekkalaatikko, keinut,
liukumaki, kiipeilyteline yms)

249

Koripalloteline tai muu

pallopelialue/ulkopingispdyta tms. 3pe

316

Kaupunkiviljelylaatikot/hyotypuutarha

Grillikatos/-kota

629

o
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Milla muilla toimilla voitaisiin edistad VTS-kotien asukkaiden asumisasioihin liittyvaa osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia?

kpl
Vaikutusmahdollisuuksista enemman tiedottamista/mainostusta (erityisesti uudelle asukkaalle esim. infopaketti) 18
Enemman matalan kynnyksen tapahtumia talolla 18
Isdnnditsijan lasnaolo kiinteistolld/asukaskokouksissa 11
Sahkoinen asukastoiminnan aloitelaatikko -jarjestelma (VTS:lle) 11

Asukkaiden/talojen WhatsApp-ryhmat, Facebook-ryhmat (eri kohderyhmille/erilaisista asioista kiinnostuneille) 10
Enemman kannustimia (etupisteita tai muita) asukastoimintaan osallistumiselle

Asukastoimikunnan aktiivisempi tiedottaminen/nakyvyys asukkaiden suuntaan

Sahkoinen portaali/sovellus asukastoiminnalle, missa viestintda/keskustelua/koulutusmateriaalia ja -videoita ym
VTS-henkiloston/johdon/kumppanien aktiivisempi osallistuminen asukastapahtumiin

Hyvien kaytostapojen noudattaminen

Varhaisempi tiedottaminen tulevien vuosien isoista remonteista

Asukastoimikunnan sisdanpadinkdaantyneisyys pois

Asukastyytyvaisyyskyselyihin laitettuihin asioihin/ehdotuksiin vastauksia

Sahkoinen asukastoiminnan aloitelaatikko (asukastoimikunnalle)

Fyysinen asukastoiminnan aloitelaatikko (asukastoimikunnalle)

Asukastoiminta alulle talossa (nyt ei mitdan aktiivisuutta)

Uuden asukkaan perehdytys talon asioihin/mahdollisuuksiin

Asukastoimikunnan keski-ikda alemmaksi

Avoimien asukaskokousten/asukastoimintakokousten jarjestaminen useammin

Asukkaita osallistava pihasuunnittelu

Alueellisia Teams-verkostopalavereita/webinaareja/teemailtoja eri aiheista

W W A~ b 01U O O NN N 00 00
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Milla muilla toimilla voitaisiin edistda VTS-kotien asukkaiden yhteiséllisyytta ja hyvaa naapuruutta?
kpl

Yhteisid matalan kynnyksen tapahtumia jarjestettavd enemman 52

Hyvien kaytostapojen ja yhteisten sadntdjen noudattaminen ja siisteyden vaaliminen 33

Alueen talojen yhteisty6 (esim. pihajuhlat/pihapelit/kirppis/urheilupaiva/kuntosalitreenit) 15

VTS:n jarjestamia isompia yhteisia asukastapahtumia tai kaupunginosatapahtumia

Asukastoimikunta enemman asukkaiden asialla eikd "oman edun tavoittelua" tai "kyttaysta"

Sahkdinen asukastoimintaportaali ja keskustelupalsta

Aktiivisempaa ja ennakoivampaa tiedottamista asukastapahtumista/asukastoiminnasta

Retket ja ekskursiot

Joka talolla olisi oltava edes pieni kerhohuone

Pihan kehittamiseen asukkaat mukaan, viherpalvelu koordinoi

Jatteidenlajitteluinfokampanja

Kerhohuoneen kayton sujuvoittaminen (sdhkoéinen varaus- ja lukitusjarjestelma)

Sahkoéinen kirpputori-/tavaralainaussivusto

Asukastoimikunnan kokoonpanon kierratys

Ystavallisyys-/hyvan kdytoksen kampanja

Isdnnoitsijan jalkautuminen kiinteistolle

Asukastoimikunnan tavoitettavuuden lisaaminen

Uuden naapurin toivottaminen tervetulleeksi ja opastaminen talon mahdollisuuksiin

Taloon tarvittaisiin asukastoimikunta

Avoin keskustelu ja yhteinen tekeminen

Teemapaivat ja kilpailut vuoden aikana

Naapuriapu-toiminta

Monikulttuurisuuden huomioiminen

=
o
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ASUKASEDUT

VTS
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Mitka VTS-kotien tarjoamista asukaseduista ovat mielestasi parhaita/hyddyllisimpia?
(N=1132, osa valinnut useamman vaihtoehdon)

100 megan laajakaistayhteys jokaiseen asuntoon

Sarkanniemi-paiva, Koiramaki, alueelliset korttelitapahtumat jne
isot asukastapahtumat

Korttelikuntosalit

Lapsiparkit

Lemmikkieldinten pidon salliminen asunnoissa

Pisteet kotiin -asukasetujarjestelma (palkitsee mm.
pidempiaikaisesta asumisesta ja aktiivisesta osallistumisesta
asukastoimintaan)

Asukastoiminnan tuki (asukastoimijoiden
koulutukset/virkistystapahtumat, alueen isannéitsijan tuki,

903

N
[\
s

472

108

598

791

373

talkoovalineet ja grillipuut yms. talovarusteet, vts.fi-sivuston...

o
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VINKKEJA ASUKASTOIMINTAAN

Avoimet ovet asukastilassa

Jatelava-paiva

Grillaus/grillikodan avajaiset/kaasugrillin kokoaminen
Venetsialaiset/syksyinen pihatapahtuma/syysrieha
Pikkujoulut/joulujuhla/joulukahvit/puurojuhla
Lattykekkerit

Uuden vuoden pippalot/ilotulitus

Kevattalkoot, syystalkoot, siivoustalkoot
30-vuotispihatapahtuma

Pyéravarastojen siivous

Lasten tapahtuma

Pizzaa ja pulinaa aikuisille

Piparitalkoot

Kesdkauden avajaiset

Nuorten ilta asukastilassa

Juttutupa

Tuurin matka tms. retki

Juhannusjuhlat

Kukkien istutusta/kitkentdaa/kasvien kastelua yms
Bingon peluu

Vappujuhla

Pienet joululahjat asukkaille (toimikunnan terveiset)
Kasitydkerho

Kasihoito-ilta

Proteiinijuomien maisteluilta

Laskiaistapahtuma

Paivakahvit

MM-kisastudio

Padsiaismunajahti
Halloween-tapahtuma

Pihan pelikentén jaadytys ja hoito
Hissiremonttiin liittyen infotilaisuus
Pavilijongin pystytys

Askartelukerho

Lasten kerho

Puutalkoot

Kierratystapahtuma vaihtolavan yhteydessa
Leikkimdkin puhdistus ja maalaus
Matonpesutalkoot; vuokrattiin painepesuri
Peli-iltoja asukastuvalla
Kaupunkiviljely

Burgeri-ilta

Monikulttuuriset ruokatapahtumat
Pingisturnaus

Talon Facebook-ryhman perustaminen
Ystavanpaivakahvitus
Hernekeittopaiva

Kuntosali-illat yms kuntoilutapahtumat
Pallopelit Iahikentalla

Tuolijumppa

Lenkkisaunalenkki tiistaisin
Asukastilan tuunaus

VTS

KODIT



L VTS
JOHTOPAATOKSET KGRI

VTS-kotien aikuisista asukkaista 10% vastasi kyselyyn, 90% ei vastannut!
Vastaajien keski-ika 43v, asukastoimikuntiin kuuluvien keski-ika 60v!

Tarvitaan erilaisia osallistumisen ja vaikuttamisen kanavia erilaisille ihmisille, jolloin seka

mahdollistetaan helppo ja sujuva sahkdinen osallistuminen ja vaikuttaminen digitaalisissa

Kmpéristbissé luontevasti toimivien kohdalla ettéa mahdollistetaan perinteisia sosiaaliseen
anssakaymiseen perustuvia osallistumisen muotoja.

Avoimissa vastauksissa toivottiin ennen muuta parempaa tiedottamista osallisuuden ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista.

Lisaksi avoimissa vastauksissa peraankuulutettiin erimuotoisten tapahtumien jarjestamista, niin
taloilla asukastoimikunnan toimesta, korttelitasolla tai kaupunginosassa useamman talon
yhteisvoimin seka VTS-kotien jarjestamana koko asukaskuntaa tai sen osia koskien.

Selkeana yksittaisena nakdkulmana nousi esiin kaipuu hyvien kaytdstapojen ja yhteisten
pelisaantdjen noudattamisen tarkeydesta yhteiséllisyyteen ja hyvaan naapuruuteen liittyen.

Suuren vuokrataloyhteisén asukaskunta on erittégin monimuotoinen seka arvojen ja kulttuurin
etta arjen toimintatapojen nakdkulmasta, jolloin yhteisten linjojen 16ytyminen ja ylipaataan
hyvan naapuruuden rakentaminen ovat lahtékohtaisesti tdynna haasteita...

...mutta kuitenkin - sopivan maaperan luomisella eli mahdollistavia rakenteita luomalla voidaan
Khteisbllisyyden syntya edesauttaa ja yhteisbllis?;ys on luonteeltaan tarttuvaa, jolloin se voi alun
ankaluuksista huolimatta lahtea ajan mydéta kehittymaan. Sointukangas (2011)



VTS-kotien some @) @ W ja nettisivut www.vts.fi

VTS-kodit > Asukkaalle » Asukasedut ja asukastoiminta

ASUKKAALLE
Asukasedut ja asukastoiminta
Korttelikuntosalit
Laajakaista ja kaapeli-TV
Lapsiparkit
Lemmikit

Maksuton astianpesukoneen
asennus

Pisteet kotiin
Yhteiset tilat

Asukastoiminta

Asukastoimintaraha ja S-
maksukortti

Asukaskokous
Asukastoimikunta
Asukastoimikunnan roolit

Asukasdemokratia

ASUKASEDUT JA ASUKASTOIMINTA

Tervetuloa tutustumaan monipuolisiin asukasetuihin ja asukastoimintaan!

VTS-kotien asukkaana saat kohtuuhintaisen vuokran lisaksi useita muita etuja, kuten
harraste- ja yhteiskayttotiloja, tapahtumia, koulutuksia seka Pisteet kotiin -
asukasetujarjestelman. Halutessasi voit myos osallistua asukastoimintaan ja olla mukana

rakentamassa viihtyisaa asuinymparistoa.
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ASUKKAALLE

Asukasedut ja asukastoiminta

Tapahtumat
Sarkanniemi

Korttelitapahtumat

Tarinoita tapahtumista

Asumisen opas
Sahkéiset palvelut
Huoneiston tiedot
OmavTs

Tietoa kiinteistdsta
Talojen tarinat
Kiinteistoesitteita
UKK - usein kysyttya
in English

LOYDA KOTISI v ASUKKAALLE v

HAE | KIRJAUDU INE

VTS-KODIT v YHTEYSTIEDOT ~

VTS-KODEISSA TAPAHTUU

VTS-kodit jarjestad asukkailleen useita tapahtumia vuosittain. Osa tapahtumista on
suunnattu kaikille VTS-kotien asukkaille, osa luottamustehtavissa toimiville. Tunnetuimpia ja
suurimpia asukastapahtumia ovat Sarkanniemi-paiva kevaisin ja Koiramaen joulu
loppuvuodesta. Tunnelmia aiernmin jarjestetyista tapahtumista voit katsoa alasivulta

tarinoita tapahtumista.

Kay katsomassa tapahtumien kuvia taalta.

TAPAHTUMAT JA KOULUTUKSET

2023

Koko kaupungin siisteystalkoot Peltolammin
uimarannalla

Koko kaupungin siisteystalkoot
Asukastoimijoiden koulutus- ja virkistyspaiva
Varalassa

Asukastapahtuma Kaukajarvella/ Residents
event in Kaukajarvi

Korttelitapahtuma, Vaakonkatu 13
Korttelitapahtuma, Opiskelijankatu 21-23
Asukaspaiva Sarkanniemessa

Korttelitapahtuma, Kolunkatu
3/Takuvainionkatu 2 pihapiiri
Korttelitapahtuma, Multisillankatu 7

MENNEET TAPAHTUMAT 2023

Karajatorman kevattapahtuma, Kargjatorma 4:n

sisapiha

Asukastoimikuntien puheenjohtajien kokous,
Ravintola Piha

Nuorten kesatyopaikat

Koko perheen ensiapukurssi, Kalkunvuerenkatu

2-4
Koko perheen ensiapukurssi, Takunvainionkatu
2

Asukastoimijoiden koulutus, Paakirjasto
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ASUKKAALLE

Asukasedut ja asukastoiminta v
Korttelikuntosalit
Laajakaista ja kaapeli-TV
Lapsiparkit
Lemmikit

Maksuton astianpesukoneen
asennus

Pisteet kotiin >
Yhteiset tilat

Asukastoiminta v

Asukastoimintaraha jas-

maksukortti
Asukaskokous
Asukastoimikunta
Asukastoimikunnan roolit
Asukasdemokratia
Ekotiimi

Talkoot

Tiedotepohjat ja mallit
Vinkkeja asukastoimintaan
Yhteistyokumppanit

Asukasviesti

Tapahtumat >
Asumisen opas >
Sahkoiset palvelut

Huoneiston tiedot

OmaVvTs
Tietoa kiinteistosta >
Talojen tarinat >

Kiinteistoesitteita

LIKK - niesin kvavttvi >

ILOISTA ASUKASTOIMINTAA

Asukastoiminnan pdamaarana on asumisviihtyvyyden edistaminen ja vuokratason
kohtuullisuuden turvaaminen - viihtyisa ja hyvin hoidettu kiinteistd on asukkaiden ja VTS-
kotien yhteinen etu. Jokainen asukas voi osaltaan huolehtia asuinkiinteiston kunnosta ja
asuinyhteison toimivuudesta, jolloin VTS-kodeissa on kaikilla hyva asua ja elaa!

AJANKOHTAISTA

30.3.2023 Talouden toteumaraportit 2022 ja talousarvioesityskysely 2024 postitettu
toimikunnille.

27.3.2023 Kevatkirje asukastoimikunnille on Idhetetty sahkopostitse! Kirje [6ytyy myods taalta.

2.1.2023 Vuoden 2023 asukastoimintarahat lisataan tammikuun aikana niiden
asukastoimikuntien S-maksukorteille, jotka ovat hoitaneet velvoitteensa (vuosiraportti
palautettu ja aiemmat ostoselitteet ok). Suuri osa maksukorteista vanheni
vuodenvaihteessa, VTS-kodeilta viestitdan kullekin toimikunnalle sita mukaa kun
vuosiraportti on kasitelty, saldoa lisatty ja uusi kortti on noudettavissa Asuntotorilta (myos
postitusmahdollisuus erikseen sovittaessa).

1312.2022 Hallitusten asukasjasenet on valittu. Lisatietoa loytyy taalta.

Katso taalta tulevat tapahtumat ja tule rohkeasti mukaan!

Asukastoiminnan opas |oytyy taalta.

| I—

TULE MUKAAN RAKENTAMAAN KOTOISAA ASUINYHTEISOA
Jokaisella talolla pidetaan vuosittain asukaskokous, johon kutsutaan kaikki talon asukkaat.
Asukaskokous valitsee asukastoimikunnan. Toimikunta edustaa asukkaita vuokranantajaan
pain ja jarjestad asumisviihtywvyytta ja yhteisollisyytta lisagvaa toimintaa taloilla.

KODIT



vitskodit.kuvat fi
VTS-kodit on tampereen suurin vuokranantaja, joka tarjoaa kohtuuhintaisen kodin jo lahes 17 000 tamperelaiselle. VTS-kotien asukkaana ¢ V

kotiin -asukasetujarjestelman. Halutessasi voit myos osallistua asukastoimintaan ja olla mukana rakentamassa viihtyisaad asuinymparistoa K O D I T

KORTTELITAPAHTUMA, PIETTASENKATU 14 KORTTELITAPAHTUMA, POHIOIS-HERVANTA
25.8.2022 1.6.2022




ASUKASTOIMINTA JA YHTEISHALLINTO VTS

KODIT
Tampereen
Asukaskokous Vuokratalosaation ja Vilusen
Vuokra-Asunnot Oy:n /
Annalan Vuokra-Asunnot Asukastoiminnan ja
Oy:n hallitusjasenet (2+2) asukasdemokratian paamaaria

ovat asumisviihtyvyyden
edistdminen ja vuokratason
kohtuullisuuden turvaaminen -
viihtyisa ja hyvin hoidettu
kiinteistd on asukkaiden ja VTS-

Asukastoimikunta Asukasedustajisto kotien yhteinen etu.

(ent. AD —-ryhma)

Jokainen asukas voi osaltaan
huolehtia asuinkiinteiston
kunnosta ja asuinyhteisén
toimivuudesta, jolloin VTS-

kodeissa on kaikilla hyva asua ja
elaa.

Asukastmk:ien pj —kokous

HTM- tilintarkastaja/valvoja







